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Regulamin Sprzedazy i Realizacji Rabatowych Bonéw Volare

I
Postanowienia ogéine

Volare Bony (zwane dalej Bonami) sg znakami legitymacyjnymi uprawniajgcymi Posiadacza
Bondéw do ich wymiany na ustugi turystyczne dostepne w biurze podrézy Volare Travel.
Emitentem Volare Bonéw - zwanym dalej Sprzedawca - jest Biuro Podrézy Volare Travel
Pydych Sp.J z siedzibg w Krakowie, przy ul. Szpitalnej 24.

Posiadacz Volare Bonu (czyli osoba, ktéra przedstawi Bony w biurze Volare Travel w celu ich
realizacji) moze dokonaé zakupu dowolnej wycieczki , ktérych sprzedaz biuro prowadzi jako
Touroperator, w ramach wolnych miejsc, na ogdéinych zasadach obowiazujacych przy sprzedazy
danego rodzaju ustugi.

Emitent Bondw moze dokona¢ wytaczenia poszczegolnych ofert poprzez zmiane niniejszego
Regulaminu.

Kupujacym w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest podmiot nabywajacy Bony.

Bony sg imienne. Bon imienny moze by¢ zrealizowany tylko przez osobe, na ktérg zostat
wystawiony.

Il
Okres waznosci i realizacji

Data waznosci Bonu umieszczona jest na jego awersie.

Data waznosci Bonu oznacza dzien, do ktérego musi nastgpic¢ rezerwacja ustugi turystycznej
i dokonanie pfatnosci Bonem.

Po uptywie daty waznosci Bon nie moze by¢ realizowany.

Pojedynczy Bon moze by¢ wykorzystany 8rzez Posiadacza Bonu wytacznie na rezerwacje, ktorej
wartos¢ ogdlna jest nie mniejsza niz 1000zt przy J)osiadar_\iu Bonu o nominale 100zt. Przy
uwzglednieniu powyzszej kwoty, Klient moze zaptacic dowolng iloscig Bonow. Wycieczka optacona
czesciowo bonem nie podlega promocjom, obowigzujgcym w momencie rezerwaciji.

Bony mogg zosta¢ przeznaczone na zakup ustug dla jednej lub wielu oséb. Bon nie moze byc¢
zamieniony na gotéwke, nie ma rowniez mozliwosci wydawania reszty w gotéwce z Bondw.
Jesli wartos¢ ustugi jest wyzsza od wartosci Bonu, Posiadacz Bonu doptaca réznice kartg
kredytowa, przelewem, badz gotowka.

i
Sposob realizacji

Posiadacz Bonu dokonuje wyboru ustugi z oferty turystycznej dostepnej w Volare Travel.
Zakupu ustugi mozna dokona¢ w Salonie Sprzedazy Volare Travel ul. Szpitalna 24 w Krakowie
lub kontaktujac sie z konsultantem pod nr tel. (+48) 12 428 40 70, on-line na www.volare.pl

Po wyborze konkretnej oferty Posiadacz Bonu dopetnia wszelkich formalnosci zgodnie z zasadami
rezerwacji wycieczek obowigzujgcymi w Volare Travel. Szczegdtowe instrukcje na ten temat
znajduja sie odpowiednio na stronie www.volare.pl. Informacji udzielajg takze konsultanci
Volare Travel.

Posiadacz Bonow moze dokona¢ telefonicznej rezerwacji ustugi turystycznej, do rozpoczecia
ktérej pozostato nie mniej niz 7 dni. Czas ten moze byc¢ krétszy, o ile Posiadacz bedzie w
stanie przesta¢ podpisane dokumenty rezerwacyjne, a nastepnie Bony w nieprzekraczalnym
terminie, kazdorazowo wyznaczanym przez pracownika Volare Travel. W dniu dokonania
rezerwacji Posiadacz Bonu zobowigzany jest przesta¢ faxem lub e-mailem na numer lub adres
podany przez konsultanta kopie posiadanych Bonéw.

Oryginalne Bony Posiadacz jest zobowigzany przesta¢ przesytka kurierskg lub listem poleconym
na adres: Biuro Podrézy Volare Travel ul. Szpitalna 24, 31-024 Krakéow w terminie
wyznaczonym przez konsultanta, jednak nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia
dokonania rezerwacji (data otrzymania Bondéw przez Volare Travel).

Po otrzymaniu Bondéw i dokonaniu ich pozytywnej weryfikacji przez pracownikéw Volare Travel
a w razie koniecznosci takze po uiszczeniu optaty uzupetniajacej cene imprezy, ustuge uznaje
sie za optacong. Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji, w przypadku wycieczek

z dojazdem witasnym voucher podrozny.

Przy dokonywaniu rezerwacji ustugi osobiscie w Salonie Sprzedazy nie istnieje zadne
ograniczenie dotyczace czasu pozostatego do rozpoczecia ustugi.


http://www.volare.pl/
http://www.volare.pl/

v
Reklamacje
Reklamacje z tytutu realizacji imprezy turystycznej zakupionej za posrednictwem Volare Travel
Posiadacze Bondw winni sktada¢, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi Ogélnymi Warunkami
Uczestnictwa w Imprezach Volare w Salonie Sprzedazy Volare Travel

Vv
Klauzula o danych osobowych

Kupujacy i Posiadacz Bonu wyrazajg zgode na umieszczenie oraz przetwarzanie ich danych
osobowych umieszczonych w zamowieniu w informatycznej bazie Volare Travel dla potrzeb
realizacji zamowienia.

Vi
Postanowienia kohcowe

Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé osoby, ktéorym przekaze Bony o obowigzku
zapoznania sie z trescig Regulaminu Sprzedazy i Realizacji Volare Bonéw i obowigzku
stosowania sie do postanowien tego Regulaminu. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
nie udzielenie lub niewlasciwe udzielenie Posiadaczom Bonow informacji, o ktérych mowa powyzej
i zobowigzany jest zaspokoi¢ wszelkie ewentualne roszczenia Posiadaczy Bonéw z tego tytutu.
Posiadacz Bonow, realizujac je w biurze podrézy Volare Travel oswiadcza, ze zapoznat

i akceptuje tres¢ Regulaminu Sprzedazy i Realizacji Volare Bonow.

Volare Travel zastrzega sobie prawo do uniewaznienia Bonéw w przypadku zaginiecia przesyiki
z Bonami i ich niedostarczenia do zamawiajacego Klienta oraz w innych uzasadnionych
przypadkach.

Za utrate Bonow po ich dostarczeniu odpowiedzialny jest Kupujacy/Posiadacz. W przypadku
utraty Bonoéw Kupujgcemu/Posiadaczowi nie przystuguja w zamian nowe/dodatkowe Bony.
Regulamin Sprzedazy i Realizacji Volare Bonow stanowi integralng czes¢ kazdego zamowienia.
KupUchy, sktadajac zamoéwienie, oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu
Sprzedazy i Realizacji Volare Bonow

Niniejszy regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Volare Travel w kazdym czasie. Zmieniony
Regulamin obowigzuje od daty publikacji na stronie www.volare.pl .

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze publikowana na www.volare.pl
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