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INFORMACIJE PRAKTYCZNE:

- Doba hotelowa zaczyna sie od godz.17.00, a konczy o godz. 10.00. W wiekszosci
obiektow przyjazd w godzinach pdéznowieczornych lub wyjazd w godzinach wczesno
porannych nalezy zgtosic¢ telefonicznie w obiekcie lub u przedstawiciela naszego biura.

- W wiekszosci hoteli i apartamentow temperatura w pomieszczeniach wynosi ok. 21-
23 stopnie Celsjusza i jest ona utrzymywana na tym poziomie za pomoca
komputerowych systemdéw kontrolujgcych. W momencie kiedy temperatura spada w
okolice poziomu minimum - system aktywuje proces ogrzewania.

- W niektérych obiektach we Wtoszech serwowane sg $niadania kontynentalne,
sktadajace sie najczesciej z butki, dzemu, stodkiego rogalika, kawy, herbaty, soku.
Obiadokolacje podawane sg w formie 2 cieptych dan: najczesciej 1 danie skfada sie z
tradycyjnej wtoskiej potrawy: makaronu. Napoje do obiadokolacji sq ptatne dodatkowo.

- Centrum odnowy biologicznej, basen itp. sq otwarte w wyznaczonych przez dany
obiekt godzinach. Na basenie obowigzuje czepek kapielowy.

- W hotelach i apartamentach obowigzuje zakaz wnoszenia swoich napoi na teren
restauracji, baru, jadalni hotelowej. Nie jest przyjete réwniez wynoszenie jedzenia z
jadalni.

- W hotelach i apartamentach obowigzuje zakaz wchodzenia w butach narciarskich.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie wolno wchodzi¢ w butach narciarskich réwniez do
autokaru.

- We Witoszech wiekszos¢ sklepéw jest zamknieta w czasie sjesty trwajacej najczesciej
od 12.30 do 15.30. Sklepy spozywcze w niedziele sg zamkniete. We Wtoszech nie ma
sklepéw spozywczych nocnych lub sklepéw czynnych do p6éznych godzin wieczornych.

- W wiekszoséci wiloskich barow zamodwienie sktada sie przy kasie, a odbiera przy
barze. W kawiarniach napoje zamdwione przy stoliku kosztujg wiecej niz zamowione
przy barze. Czesto w restauracjach jest doliczane tzw. coperto, czyli dodatkowa optata
za nakrycie lub dodatkowo wliczony serwis np.10 lub15 %.

- W przypadku dojazdu autokarowego skipass’y sq kupowane przez pilota-rezydenta
grupy. Skipass jest imienny ze zdjeciem i nie ma mozliwosci uzywania go zamiennie z
innym uczestnikiem. W przypadku zgubienia skipass'u lub jego uszkodzenia, jego

rownowartosc nie jest zwracana.
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- Miejsca w autokarze docelowym sg przydzielane przez biuro wedtug kolejnosci
zgtoszen.

- Na trasach dojazdowych do Katowic mozliwy jest transport mikrobusem Iub
autokarem innym niz docelowy.

- Przesiadka na autokar docelowy odbywa sie w Katowicach. Wykupione przejazdy
dojazdowe sg realizowane tylko w obie strony.

- Autokary zatrzymujg sie tylko i wytgcznie na przystankach okreslonych w rozktadzie
jazdy, chyba ze organizator zadecyduje inaczej.

- Prosimy o przybycie na miejsce zbiorki ok. 30 min przed planowana godzina
odjazdu. Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie miejsc i godzin zbidrek ze wzgledu na
koniecznos¢ terminowej realizacji programu. Odjazdy autokaru z Polski odbywajg sie
zgodnie z rozktadem jazdy. Jezeli uczestnik nie stawi sie na miejsce zbidrki, nie zostanie
zabrany na impreze i nie bedgq dokonywane zadne zwroty z tytutu niewykorzystania
zakupionych $wiadczen.

- W sytuacji awaryjnej nalezy telefonicznie poinformowac pilota lub biuro o mozliwosci
spoznienia. Czas spdznienia moze wynie$¢ max 15 min, po tym czasie autokar odjezdza.
W celu unikniecia takiej sytuacji prosimy o podawanie numeru telefonu komoérkowego,
ktéry bedziecie Pafnstwo mieli przy sobie.

- Transport z Katowic do miejsca docelowego odbywa sie komfortowymi autokarami
(toaleta, video, barek, klimatyzacja). Korzystanie z toalety w autokarze moze by¢
ograniczone.

- W trakcie przejazdéw postoje w strefach wolnoctlowych dokonywane sg tylko i
wytgcznie w kierunku do Wtoch.

- W celu sprawnego zrealizowania programu narciarskiego prosimy o bezwzgledng
punktualno$¢ we Wioszech. Autokar bedzie odjezdzat max 15 min. po podanym czasie
zbiérki. Pobyt na stokach dostosowany jest zazwyczaj do godzin ich otwarcia,
uwzgledniajgc miejsce zakwaterowania, warunki atmosferyczne itp. W sytuacjach
wyjatkowych pilot moze skrdcic¢ czas jazdy na stoku.

- W terminach z 6 noclegami wykwaterowanie z hotelu odbywa sie rano a wyjazd do
Polski wieczorem, po caltym dniu jazdy na nartach. Przyjazd do kraju planowany jest
nastepnego dnia w godzinach wieczornych.

- W uzasadnionych przypadkach pilot — rezydent moze zmienic¢ program imprezy.

- Vouchery obowigzujg klientéw z dojazdem witasnym; Klienci odbierajg je u agentow

miejscu wykupienia imprezy.
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