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Warunki uczestnictwa

Warunki UCZESTNICTWA

Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Podrézy VOLARE TRAVEL.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Organizatorem imprez turystycznych (w rozumieniu
Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz
z pézniejszymi zmianami) zawartych w katalogu i na stro-
nie internetowej jest Biuro Podrézy VOLARE TRAVEL zwane
dalej Organizatorem.

1.2. Dane Organizatora: Biuro Podrézy VOLARE TRAVEL
Pydych Sp. j, z siedziba: ul. Szpitalna 24, 31-024 Krakéw,
wpis do KRS pod numerem 000222394, NIP 6762282916,

wplacong zaliczke. Potwierdzenie powi api¢ nie pozniej
niz w ciagu 4 godzin od zalozenia rezerwacji, w wyjatkowych
przypadkach najpozniej nastepnego dnia roboczego. W przypad-
ku niepotwierdzenia rezerwacji na zapytanle Organlzator zobo-
wiazuje si¢, w miare mozliwosci, pr i¢ Kli tocz-
nie alternatywne propozycje.

1Il. WARUNKI PEATNOSCI

31w ie podpi umowy - Zgt uczestnictwa
w Imprezie nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci co najmniej 30%
ceny Imprezy. Doptata do 100% powi api¢ przynajmniej

ceny Imprezy.

V. WARUNKI ZMIAN SWIADCZEN | ODWOEANIA
IMPREZY

5.1. W przypadku, gdy O jest, z przyczyn
od niego niezaleznych, zmieni¢ warunki Umowy, z zastrzeze-
niem od pkt 4.2. do pkt 4.4., zob 3zuje sie do niezwlocz-
nego poinformowania o tym Klienta ( bezposrednio lub za
posrednictwem Agenta w formie pisemnej , takze e-mail lub
fax). W takim wypadku Klient powinien niezwlocznie, ale nie
pozniej niz przed uptywem 3 dni od dnia otrzymania od Orga-

wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Pe iniké
Turystycznych Woj dy Matopolski pod
Z/30/2005.

1.3. Prawa i obowiazki Klienta oraz Organizatora okreslaja
wydane w oparciu o art. 385(1) KC oraz w/w Ustawe o ustu-
gach turystycznych niniejsze ,Warunki uczestnictwa w im-

na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpocze-
ciem Imprezy, Klient wpltaca od razu 100% ceny Imprezy. Wplata
moze nastapi¢ u Agenta lub bezposrednio na rachunek bankowy
Organizatora z podaniem numeru rezerwacji.

nizatora stosownej informacji:

a) powiadomic¢ Organizatora lub jego Agenta

0 przyjeciu proponowanej zmiany, albo

b) odstapic od Umowy za niezwlocznym zwrotem wszystkich
whiesionych swiadczen.

prezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podré-  3.2. Brak wplaty w wyzej okreslonych ter h jest trak 5.2. 0 zastrzega sobie prawo odwolania Imprezy
2y VOLARE TRAVEL"” zwane dalej Warunkami Uczestnictwa. jako rezygnacja z Imprezy i moze powodowac skreslenie KI|enta w przypadku braku wymaganeg ikow (przy
1.4. Niniejsze Warunki Uczestnictwa orazoferta i 0- zlisty uc ikéw zg zpod i nizej warunkami rezyg p h z dojazd gani y uczestni-
naw kataloguina ieinter j aintegralng Gji. kow wynosi 35 0s6b), nie pézniej jednak niz na 7 dniroboczych
czgé¢ Umowy - Zgtoszenia uczestnictwa w imprezie zwanej IV. CENY IMPREZ | WARUNKI ICH ZMIAN przed data rozpoczecia Imprezy. W takim przypadku Klient
dalej Umowa. 4.1. Ceny swiadczen dla Klienta sa cenami ymi i ieraja otrzymuje zwrot petnej wplaconej kwoty bez odsetek

Il. ZAWARCIE UMOWY podatek od towaréw i ustug VAT 5.3. Informacja o odwot prezy przek

2.1. Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu si¢ przez ~ 4.2. Cena jest lana na p ie obowiazujacych taryf, cen, W formie pisemnej (e-mail lub fax.) Klientowi lub Agentowi.

Klienta z oferty ktuall katalogu lub

na stronie internetowej Organizatora, pelna ceng Imprezy

Zong W

wraz z obl| yjnymi sktadnikami ceny ptatnymi na miej-
scu, Warunkami Uczestnictwa
i podpi Umowy - Z ia uczestnictwa w imprezie

przez Klienta oraz Org lub jego Agent:

2.2. Stronami umowy sa Organizator oraz Klient. Klientem
jest osoba zgtaszajaca udziat w imprezie turystycznej zwa-
nej dalej Impreza i podpisujaca druk Zgt uczest-
nictwa w imprezie oraz inne osoby wpisane w zgtoszeniu

optat i kurséw walut. Wobec tego zgodnie z Ustawa o Ustugach
Turystycznych Organizator zastrzega sobie prawo podwyzszenia

5.4. W niektérych przypadkach (np nagly stop sale) rezerwacja
stata moze wymagac ostatecznego potwierdzenia przez Or-
i w razie braku takiego potwierdzenia moze zostac

oferowanych KllEI‘ItOWI cen, o ile ich wzrost sp y jest
portu ( np. wzrost cen paliw ), cel, podat-
kéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunko-

we lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych oraz wzro-
stem kurséw walut, ktére stanowity podstawe obliczenia ceny.
4.3.Wzrost ceny Imprezy upowaznia Klienta do rezygnacji zImpre-

przez O i a I z zach iem wy art.
5.1. Ostateczne potwierdzenie rezerwacji statej powmnn na-
stapi¢ max. w ciagu 4 godz. od zatozenia rezerwacji, w wyjat-
kowych przypadkach najpézniej nastepnego dnia roboczego.
W przypadku anulowania rezerwacji statej Organizator zobo-

zy bez ponoszenia kosztéw tej rezygnacji( z zastr zwrotu

ubezp. od kosztéow rezygnacji, ktére zwracane jest procentowo.

igzuje sie, w miare i€ Kli alterna-
tywne propozycje.
V1. REZYGNACIA Z IMPREZY, ZMIANA UCZESTNIKA
LUB REZERWACII

6.1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Klient moze

Sci, pr

przez osobe dokonujaca rezerwacji. Zawarcie Umowy na Klient zoblig y jest p i¢ (pismo, e-mail, fax.) o fakcie
rzecz osoby h niej epuje przez jej p g ygnacji Ol lub jego Agenta w terminie do 3 dni robo-
opiekuna. czych od daty otrzymania przez Klienta informacji o wzroscie ceny.
2.3. Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze w imieniu 4.4.W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena I w

kich oséb zgt ych nie moze by¢ podwyzszona Informaqa o zmianie ceny zostanie

w rezerwacji. Bierze na siebie odpowiedzialnosc za doko-
nanie wplaty petnej kwoty Imprezy za wszystkie wymienio-
ne osoby oraz poinformowanie tychze oséb o wszystkich
szczegotach Imprezy i warunkach uczestnictwa.

2.4. W przypadku rezerwacji na zapytanie (rezerwacja do
potwierdzenia) Klient wptaca 100zt zaliczki oraz podpisu-
je Umowe. W przypadku potwierdzenia rezerwacji przez

pr w formie p
lub jego Agenta.

4.5. Pelna cena Imprezy moze sktadac si¢ z elementéw ptatnych
w Polsce (m.in. , wyzywienie, ubezpi
réwniez z obligatoryjnych optat ptatnych na miejscu w obiekcie
(np. karta klub oplaty za spr ie koricowe, itp.), ktére po
zsumowaniu skladaja sie na petna cene Imprezy. W zwiazku z po-

j do Klienta

ilowej lub f:

zenie) jak

przed zawarciem Umowy przez Klienta niezbedne jest

Or i Klient jest zob y do wptaty p

tej kwoty zgodnie z iziatem 11l h Warunkéw
Uczestnictwa. W przypadku braku potwierdzenia rezer-
wacji na zapytanie, Organizator ( Agent) zwraca Klientowi

zapoznanie si¢ Klienta ze wszystkimi sktadnikami ceny .
Ubezpieczenie KL, NNW i bagaz jest obligatoryjnie ptatne w Polsce

dla kazdego Klienta i jest automatycznie doliczane do ostatecznej

api¢ od Umowy. Rezygnacja z Imprezy p by¢ ztozo-

na w formie pi: j w siedzibie Or lub u Agenta,
u ktérego zostala zawarta Umowa pod

ryg znosci. Agent niezwlocznie t] w dniu otrzyma-
nia rezygnacji przel je Or dczenie Klien-

ta o odstapieniu od Umowy.

Za date rezygnacji z Imprezy przyjmuje sie¢ dzienn wpltywu
dok udo O a lub jego Agenta lub

dzien nastqpujqcy po dniu, w ktérym Klient nie wykona czyn-

nosci okreslonych Umowa, takich jak:

a) uzupetnienie wptaty do 100% ceny Imprezy,

b) dostarczenie wy h dok

¢ ) potwierdzenie udziatu w Imprezie po otrzymaniu zawiado-




volare travel

&

mienia o zmianie warunkéw Umowy.
6.2. W przypadku rezygnacji z Imprezy z przyczyn, ktdre nie
leza po stronie Organizatora, takich jak np odmowa wyda-
nia paszportu lub wizy, brak dok p jacych
do przekroczenia granic (paszport lub wiza, zaswiadczenie
h itp.), niedotrzy przez Klienta okreslo-
nych w Umowie terminéw wplat, niedostarczenie dokumen-
tow, nie stawienie si¢ na zbidrke ( przy wyjezdzie zbiorowym
$rodki portu ), nie zgt ie sie w miejscu realizacji
$wiadczen do pilota/rezyd lub innego przed:
i w programie lub voucherze, uniemoz-
liwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, choro-
ba lub inne wypadki losowe a takze w przypadku odstapienia
od Umowy przez Klienta lub rozwigzania Umowy przez Klienta
bez podania przyczyny Or obciazy Klienta wartoscia
wszystklch rzeczymscle

0 szc

iciela Or-

h i udok h
ych y

Warunki uczestnictwa

£, d d iads Kl

po wptaceniu przez Klienta pelnej naleznosci za Impreze.
Klienci odbieraja voucher w miejscu wykupienia imprezy (
uOr i lub Agenta). Przy zakupie imprezy na portalu

internetowym, Klient odbiera voucher od Agenta w formie
elektronicznej.

P alna jest odp na r je w tej sa-
mej formle w przypadku zmlany przez Klienta adresu wskaza-

i

negow U ie, p on nie p i¢otym
Organizatora na pismie. Niedopetnienie tego obowiazku przed
k iadczenia o rozpatrzeniu

w i przez Or

re jil,

8.4. Polaczenia reali sg przy mini 8
osobach chetnych na wyjazd z danego miasta. Warunek ten
nie dotyczy gté go wezla k yjnego - Katowic oraz

za wazne oswiadczenie Organi-
zatora wystane na adres Klienta wskazany w Umowie.
X. UBEZPIECZENIA

Bielska - Biatej. Na miejsce zbiérki nalezy przyby¢ co
30 minut przed odjazdem autokaru.

10.1. Zgodnie z ob ymi pr i (Ustawa o ustu-
gach turystycznych z dn. 29.08.1997 r.) Organizator zawart dla

8.5. Miejsca w karze przydziel sg wedtug kolejnosci
zgtoszen. Klienci na miejscu zbiérki informowani sa przez pi-
lota o miejscach w autokarze.

8.6. Dane pilota, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela
Or przed rozpoczeciem Imprezy.

8.7.W czasie trwania Imprezy Klient zobowiazany jest do sto-

1P

ystkich uczestnikéw Imprezy ubezpieczenie Ubezpiecze-
nie Podrozy Kontynenty” w AXA Towarzystwo Ubezpieczen
iR ' ji S.A.z siedzik ul. Chtodna 51.
10.2. W zakres w/w ub zenia wchodza: ub
kosztéw leczenia rozszerzone o ryzyko uprawiania amator-
skich sportow

3 w War:
zenie od

K yzanych z wyl Umowy bez ledu na ia si¢ do wskazéwek prac ika badz przed: iciela - 20 000 EUR, w tym koszty ratownictwa do 5.000 EUR, od
termin rezygnacji badz odstapienia od Umowy. Organizatora dotyczacych r ji prog i zliwi; ep nieszczesliwych wypadkow - 2000 EUR oraz baga-
Naliczenie poniesi h przez Or ' z ty- jacych jego wykonanie. W przypadku razacego nied zu podréz - 200 EUR. Powyzszy wariant jest wariantem
tutu odstay lub r o ktérych mowa w zdaniu wania si¢ do zalecen i wsk k pilota uni zliwiajacych pod ym i nie obejmuje kosztéw leczenia choréb prze-
poprzedzajacym, api najpozniej dzien po zakonczeniu poprawna realizacje Imprezy, pilot moze w imieniu Organiza- wlektych.

Imprezy, z ktérej Klient zrezygnowat lub od ktérej odstapit. Je- torar igzac e zKli w trybie natychmi ym. 10.3. W cenie Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosz-
zeli okaze sig, ze zaistniata réznica pomiedzy kwota wptacong 8.8.0 i bowiazany jest do realizacji Imprezy zgod- téw rezygnacji z Imprezy oraz ubezpieczenie OC w zwiazk
przez Klienta, a kosztami rzeczywistymi poniesionymi przez niezprog| oraz ok 3w U ie jakoscia i z uprawiani skich sportéw. Organizator zaleca wy-
Or i api niezwloczny zwrot nadptaconej kwoty dem swiadczen. kupienie tych en. Ub zenie od | rezy-
na rachunek bankowy podany przez Klienta. 8.9. Jezeli zaistnieja niezgodnosci pomied fak- gnagcji nalezy wykupi¢ w momencie podpisania umowy, nie
VII. ODPOWIEDZIALNOSC tycznym swmdcznnych ustug a przedstawmnq oferta, Klient pozmej jednak niz do 24 godz. od zawarcia Umowy. Koszt tego
7.1.0r i dpowiada za niewyk ie lub nienalez p tocznie powiadomi¢ o tym O i a lub pieczenia wynosi 3% ceny Imprezy.

wykonanie umowy. osobe Go reprezentu;ch W takim przypadku Organlzator ma 10.4. Szczegot warunki ubezpieczenia znajduja sie¢ w Ogél-
7.2.Zgodnie z Ustawg o ush h turystycznych odpowiedzial k dotoz Ikiej star: Sci w celu nap nych Warunkach Ubezpieczenia AXA TUIR S.A. bedacych

nos¢, o ktorej mowa w pkt 7.1. Organizator moze ograniczy¢
do wysokosci dwukrotnej ceny Imprezy wzgledem kazdego
Klienta.

7.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest ono spowo-
dowane:

- iem lub zaniech Klienta,

0s6b trzecich, nieuczestnicza-

diak:

- i lub zaniect

cych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umouwie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknag, albo - sita wyzsza.

wady. Kllent nie moze domagac sie zwrotu czesci ceny Impre—

w dyspozycji Organizatora. Klient przed wyjazdem na Impreze

zy lub zerwania Umowy, jezeli wada napr bowigzany jest zap ¢ sie z 0g6lnymi Warunkami Ubez-
w odpowiednim terminie. pieczenia AXA.
8.10. O i jest up! y do spetni W miejsce 10.5. Organizator zawart z w/w Towarzystwem Ubezpieczenio-

wadliwego swiadczenia innego swiadczenia o takiej samej
lub wyzszej wartosci.

wym p yjne na pokrycie kosz-
tow powrotu Klienta do kraju oraz zwrotu wniesionych wptat

9

DX REKLAMACIE za imprezy turystyczne.
9.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stW|erdza wa- 10.6. Dochodzenie przez Kllenta roszczenn wynikajacych
dliwe wyl ie umowy powini iezwlocznie p d z ubezpieczenia epuj p dni

o tym pilota/rezydenta oraz wykonawce ustugi a gdy jest to

, celem

niemozliwe bezposrednio O

w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warun-
kom Konwengji Warszawsklej

z 1929r z pozniej i ki je dotyczace

7.4. Klient zobowiazany jest do pokrycia szkéd wyrzad h ecia przyczyn dok j rekl. ji na miejscu. Pilot, re-
przezniego lub osoby niepetnoletnie bedace pod jego zydent lub lokalny przed: iciel Or nie s3 upraw-
opieka nieni do uznania roszczen Klienta.

VIII. REALIZACIA IMPREZY 9.2. Reklamacje z tytutu dostrzezonych wad lub K
8.1. Przed wyjazdem Org bowiazany jest do poin- w wykonaniu umowy Klient moze ztozy¢ na pismie w termi-

formowania Klienta o przepisach paszportowych, wizowych,
celnych oraz zdrowotnych kraju wyjazdu. Klient powinien za-
stosowac sie do tych przepiséw.

nie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy w miejscu zawarcia

g lub kod. w trakcie przelotu bagazu
nalezy sktada¢ pisemnie w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzo-
nych przedmiotéw, a w przypadku zaginiecia w ciagu 21 dni

umowy lub w siedzibie Or Jezeli rekl ja doty-
czy wad lub usterek dostrzezonych w trakcie trwania imprezy

8.2 Wtrakuetrwama imprezy Klient powinien posiada¢ aktu-

alnie obowi e dok y up e do przekrocze-

nia granic objetych programem Imprezy.
8.3. W przypadk ych na dojazd wiasny
Klient otrzymuje Voucher, ktory jest zobowiazany przedstawic¢
po przybyciu na miejsce Imprezy oraz pakiet ubezpieczenio-
wy. Voucher oraz pakiet ubezpieczeniowy zostanie wydany

Imprez org

p p ¢ informacje o terminie, formie i sposobie
zgloszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy.

9.3. Orgamzator zobnwﬁlzuje sie do rozpatrzema reklama-
¢ji oraz udziel. Kli dp i w formie pisemnej
w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, poprzez wystanie li-

stu poleconego na adres Klienta wskazany w Umowie. W przy-

w pr ie linii lotniczych.
Xil. POSTANOWIENIA KONICOWE
12.1. W sprawach nieregul

i Uczestnictwa
ie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilneg
oraz Ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r. ze

zmianami.

ych War

12.2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umo-
wy beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku poro-

padku reklamacji przystanej wylacznie droga ilowa lub

ia przez wlasciwy Sad.



